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1. Einflihrung

In unserem Pflege- und Betreuungskonzept erklaren wir, dass wir unseren
pflegefachlichen Schwerpunkt in der Pflege und Betreuung von Demenzkranken
sehen, diesen jedoch nicht mit den Pflegekassen vereinbart haben. Durch eine
familiare Atmosphare in unserem Hause mochten wir ein besonderes Geflihl von
Zuwendung, Geborgenheit und Liebe vermitteln.

Dieses halten wir nach wie vor fur einen wichtigen und entscheidenden Punkt in der
gesamten Betreuung. Dieses gerontopsychiatrische Betreuungskonzept ist als Erganzung
und detaillierten Benennung dieser Herausforderung und Aufgabenstellung zu sehen.

Flr besonders wichtig halten wir, dass die Betreuung, ganz gleich welcher Art, wirde- und
respektvoll gestaltet werden muss. Dem Bewohner soll Spal}, Freude und Selbstwertgefiihl
vermittelt werden. Es sollen eingeschlafene Interessen geweckt und neue gefunden werden.
Eine Betreuung nach der Art einer ,kindergartenahnlichen Beschaftigung® wirde unser Ziel
vollig verfehlen.

2. Zielgruppe

Jeder unserer Bewohner soll die Mdglichkeit der Betreuung erhalten kdénnen. Unter
Berucksichtigung der Fahigkeiten und Fertigkeiten, des Krankheitsbildes sowie des
Wunsches eines jeden Einzelnen ist hier ein individueller Blickwinkel Voraussetzung.
Diese Betreuung ist besonders angedacht fur Menschen, die in ihrer
Alltagskompetenz eingeschrankt sind.

3. Ziel der geronto- und psychosozialen Betreuung

e Aktivierung bzw. Reaktivierung

e Erhaltung vorhandener Fahigkeiten

e Steigerung der Selbstversorgungskompetenzen

¢ Annahme und Umgang mit erforderlichen Hilfen und Hilfsmitteln
sinnvolle und zweckmaRige Tagesstrukturierung

Pflege und Férderung von sozialen Kontakten

Identifizierung mit dem eigenen Ich

Erfahrung von Sinn-Zusammenhangen

Forderung des Sicherheitsgefuhls

Schnelle, leichte und liebevolle Eingewdhnung in unsere Einrichtung
Hilfe bei der Umstellung vom haufigen Alleinsein zum Gemeinschaftsleben



4, Raumliche und sachliche Ausstattung

Unsere Einrichtung ist mit 38 Pflegeplatzen sehr gut Uberschaubar. Die
verhaltnismalig schmalen Flure bieten in Nischen ausreichend Sitzmaoglichkeiten.
Die verschiedenen Flure sind farblich unterschiedlich gestaltet. Dabei sind
gemeinsam mit den Bewohnern helle, freundliche Farben gewahlt worden. Auch mit
den Bildern an den Wanden versuchen wir Orientierungshilfen zu geben. So
befinden sich beispielsweise in einem Flur vorwiegend Tierbilder, in einem anderen
Stickbilder usw.
Tarschilder mit Namen und einfachen Bildern, mit denen der Bewohner sich meistens
identifizieren kann, haben sich bei der Wiederfindung des Zimmers als sehr hilfreich
erwiesen.
Uberall im Haus angebrachte gut lesbare Kalender und Uhren helfen unseren
Bewohnern bei der zeitlichen Orientierung.
Unsere Einrichtung verfugt seit dem 01.06.2011 G4ber Raumlichkeiten im
nebenstehenden Verwaltungsgebaude. Es werden aber auch die vorhandenen
Speise- und Aufenthaltsraume genutzt. Dieses gibt Bewohnern, die eine aktive
Teilnahme an der Beschaftigung ablehnen, die Mdglichkeit, Zuschauer zu sein und
somit unter Umstanden zum Mitmachen motiviert zu werden.
Unsere Einrichtung verflgt Uber verschiedene Materialien flr die Beschaftigung, die
standig erganzt werden, so zum Beispiel Uber

e Gesellschaftsspiele

e Gegenstande, die den Tast- und Geruchssinn aktivieren

e Materialien fir gymnastische Ubungen (Softballe, Soft-Kegelspiel, Stretch-
Bander usw.)
Materialien zur kunstlerischen Gestaltung (Malfarben, Stifte usw.)
groRes Angebot an Blucher und Zeitschriften
Spiele fur Gedachtnistraining
diverse Angebote an Ausfligen mit dem betriebseigenen Behindertenbus
mehrere Musikanlagen und Fernsehgerate sowie CD’s und Schallplatten

5. Weitere Angebote

Lese- bzw. Bibelstunden

Spaziergange an frischer Luft

gemeinsames Singen, Reimen und Erzahlen

gemeinsame Einkaufe

Hilfe bei der Erledigung der personlichen Post

Hilfe bei der individuellen Gestaltung (z. B. Handarbeit, Puzzle usw.)

Einzelgesprache zur Bewaltigung der Vergangenheit und Mutfindung fur die

Zukunft

e Organisation von Geburtstagen und anderen Festlichkeiten mit den
Angehdrigen in unserem Hause

e Einbeziehung in den Alltag, Hinzuziehen zu hauswirtschaftlichen Tatigkeiten
zur Erhaltung und Steigerung des Selbstwertgefuhls

e Einbeziehung in die raumliche Ausstattung und Gestaltung unserer
Einrichtung

e Unterstitzung bei gegenseitigen Hilfestellungen der Bewohner



e Zusammenarbeit mit externen Personen, Gruppen, Vereinen, Organisationen
etc.

o Regelmalige Besuche durch Vertreter verschiedener
Kirchengemeinden

o Besuch des jahrlichen Dementengottesdienstes

o Besuche diverser Veranstaltungen der Gemeinde (z. B. Osterbasteln,
Maibaum-Aufstellen, Weihnachtsfeier etc.)

Eine genaue Aufstellung aller Angebote zeigt die ,Legende — Beschaftigungs- und
Betreuungsangebot nach § 87b SGB XI“ unserer Einrichtung.

Neben den geplanten Veranstaltungen legen wir grolien Wert auf individuelle
Gesprache. Unsere Bewohner gehoren zu einer Generation, die es nicht gelernt hat,
Uber Sorgen, Probleme und Winsche &ffentlich zu reden. Einzelgesprache, gerade
im Rahmen der Bereichspflege und —be-treuung, lassen die Bewohner offener tUber
gewisse Dinge reden. Gemeinsam mit Angehdrigen kdnnen wir so viele Wiinsche
erfullen und Probleme I0sen.

Alle unsere Angebote finden Anwendung in Einzel- und Gruppentherapien fur alle
unsere Be-wohner und unabhangig davon, ob ihnen eine eingeschrankte
Alltagskompetenz nach § 87b SGB Xl von Seiten der Pflegekasse bestatigt wurde
oder nicht.

Bei der gesamten Betreuung ist die Einbeziehung von Angehdrigen wiunschenswert.
So werden diese durch personliche Ansprache und durch die Aushange auf die
Aktivitaten hingewiesen und zur Teilnahme motiviert.

6. Planung der Einzel- und Gruppenbetreuung

Im Rahmen des Aufnahmeverfahrens eines Bewohners werden Angaben mit Hilfe
der biografischen Angaben des Bewohners oder dessen Angehorige sowie durch ein
personliches Gesprach nach dessen Vorlieben, Abneigungen, Interessen, physische
und psychische Moglichkeiten sowie Ressourcen erhoben. Daraufhin erfolgt eine
Planung des Beschaftigungs- und Betreuungsangebotes fur den jeweiligen
Bewohner in der PC-gestutzten Dokumentation. Dieses soll innerhalb von 2 Wochen
nach Einzug des Bewohners erfolgen.

Die Planung der Einzel- und Gruppenbetreuung erfolgt bis zum Freitag einer jeden
Woche fur die kommende Woche durch die Betreuungskrafte und eine Fachkraft und
wird am Sonnabend veroffentlicht. Sie lassen dabei Winsche und Anregungen von
Bewohnern und Teammitgliedern in ihre Arbeit einflieRen. Des Weiteren sind die
Betreuungskrafte fur die Delegation, Organisation und Durchfuhrung verantwortlich.

7. Kenntnisnahme von Beschaftigungen

Ein fir die Woche aufgestelltes Beschaftigungsangebot wird auf einladende Weise
gestaltet und an die Informationstafel im Eingangsbereich fur die Bewohner gut
sichtbar (Hohe, SchriftgroRe etc.) ausgehangt. Hier konnen sich die Bewohner und
auch die Angehorigen informieren.

Fur die Gruppenbetreuung werden die Zeit und die Art der Aktivitat aufgefihrt, die
Einzelbetreuung wird zeitlich und aus Datenschutzgriunden als ,individuell” bekannt
gegeben. Bewohner werden personlich informiert, Angehdrige konnen diese bei den
Betreuungskraften erfragen. Die Durchfuhrung wird im PC-Programm dokumentiert.



Vor Beginn einer Veranstaltung werden die Bewohner personlich angesprochen und
zum Mitmachen eingeladen und motiviert. Bei Ablehnung wird nach individuellen
Wiunschen und Vorschlagen gefragt.

Von Montag bis Freitag werden auf den Tischen in den Speiseraumen die
»1agespost” verteilt. Auch hier kdnnen sich Bewohner und Gaste Uber die Aktivitaten
des Tages informieren.

8. Personelle Ausstattung und Qualifikationen

In der Betreuung sind 1,9 Stellen besetzt. Die Mitarbeiterinnen sind nach den
gesetzlichen Vorschriften ausgebildet und werden regelmalig fortgebildet. Die
Arbeitszeiten sind im Dienstplan festgeschrieben. Die Betreuung erfolgt von Dienstag
bis Freitag von 08:00 Uhr bis 18:30 Uhr und Montag und Sonnabend von 08:00 Uhr
bis 16:30 Uhr.

An Wochenenden, Feiertagen, bei Urlaub und Krankheit wird insbesondere die
Betreuung von Immobilen und stark Dementen von der Pflegekraften iGbernommen.
Hier erfolgt die Betreuung begleitend zur Grundpflege, individuell, eventuell als 10-
Minuten-Aktivierung, dem Tagesablauf und der —situation sowie dem
Allgemeinzustand des Bewohners angepasst.

Unser Haus vermittelt freiberufliche Therapeuten, die auf arztlicher Anordnung, unser
Anraten und den personlichen Wunsch des Bewohners hin, in unsere Einrichtung
kommen.

Wir arbeiten mit der psychiatrischen Abteilung des Johanniter-Krankenhauses
Geesthacht zusammen, wodurch besonders unseren Dementen gezielt
psychiatrische Betreuung zugutekommt.

Unsere Mitarbeiter haben an gerontopsychiatrischen Seminaren teilgenommen und
werden hier regelmallig weitergebildet. Auch Seminare zum Thema ,Validation®
wurden und werden besucht. Praktika in anderen Einrichtungen dienen dem
Erfahrungsaustausch und der Weiterbildung.

9. Qualitatssicherung

Dokumentation der Einzel- und Gruppenbetreuung

Alle angebotenen, geplanten, ungeplanten, durchgeflihrten, abgebrochenen und
ausgefallenen MalRnahmen in der Einzel- und Gruppenbetreuung werden in unserem
Computerprogramm ,DokuChoach” dokumentiert.

10. Anderungen des gerontopsychiatrisches Betreuungskonzeptes

Da wir uns zum Ziel gesetzt haben, nach neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen
zu pflegen und betreuen, erfordert dieses auch eine standige Verbesserung bzw.
Erganzung dieses Konzeptes. Ersichtlich ist dieses in der unten ausgewiesenen
Fassung.
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